REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN 

1.2.1 Para el consultor: 

ANEXO Constancia matricula seminario

Medellín, 3 de febrero de 2012

INSTITUTO TECNOLOGICO  METROPOLITANO  

Señor 

Hugo Andrés Mera Garzón

HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DE BOLIVAR DE LA PAZ

Hugomera3942@correo.itm.edu.co

Asunto:
Certifica   que en el INSTITUTO TECNOLOGICO  METROPOLITANO  ITM, están inscriptas y matriculadas oficialmente  en el seminario de profundización  de  planes  de la CALIDAD  y sugestión bajo la hizo 10005: 2005Semestre 01 de 2012  Encargado Docente HUGO ANDRÉS MERA GARZÓN 

Nombres de las personas asignadas y cursando dicho seminario
CLAUDIA CORREA                                   

Cedula    43635857                                   

SONIA JACQUELINE   MORENO            

 Cedula      43625992
LILIA OLARTE                                          

 Cedula      43482712
LUZ ELENA MARTINEZ  Cedula              

 Cedula       43547778                             

1.2.1 Para el consultor: 



ANEXO Información empresas asesoradas                          
La Clínica Somma 

Comienza a tomar forma a través de reuniones con el fin de desarrollar las competencias para el logro de resultados. 

Una de las necesidades sentidas de la ciudad era la formación de un cuerpo de enfermeras debidamente entrenadas, fue así como la Clínica tomó a su cargo la fundación de una escuela de enfermeras que después pasó a la Universidad de Antioquia donde actualmente funciona

Cumpliendo con el compromiso de los fundadores de ofrecer cada vez más y mejores servicios de salud, se construyó la Unidad de Cuidados Neonatales, se procede a montar la consulta externa y laboratorio clínico. 

Para el año 2005 la Clínica obtuvo la Certificación de calidad bajo la Norma ISO 9001:2008 y por medio de la asesoría de JLC Se continua presentando procesos de auditorías y capacitación en seguimiento de gestión de calidad

Clínica las Vegas 

.
Ofrece servicios de salud de alta complejidad, orientada a satisfacer las necesidades de salud con responsabilidad social, ambiental y empresarial que nos permita fortalecer las relaciones con nuestros clientes internos y externos en beneficio de la comunidad

prestar servicios de salud de alta complejidad en forma integral, eficiente y rentable, con responsabilidad social, a través de un equipo humanizado y competente, capaz de brindar a través de la gestión de los procesos, una atención efectiva y segura, que genere satisfacción a nuestros clientes y partes interesadas, disponiendo de una infraestructura y tecnología competitiva, cumpliendo con las disposiciones del sistema de seguridad social en salud que permitan el reconocimiento, el posicionamiento y la competitividad a nivel nacional e internacional
1.2.2 Para las personas

ANEXO Información Descripción de Cargos   

PERFIL  PROFESIONAL (Control de documentos) 

DIRECTOR

EXPERIENCIA LABORAL

Con experiencia en reglamentos Internos indispensables para orientar a las grandes empresas en Gestión de la calidad
Formación en Sistemas de Gestión de la Calidad a nivel de Especialización

Experiencia en  proyectos relacionados con administración de la calidad.

Con experiencia en  auditoria y procesos sistematizados considerando la confiabilidad, formación de la calidad   enfocados a la evaluación y Control de Calidad en  la implementación de  Proyectos a fin

Conocimientos en la metodología de estándares mundiales para la seguridad de la Información (ISO 10005:2005).

Tres (3) años de experiencia en el diseño de sistemas de gestión de Calidad, procesos y procedimientos para la administración.
LOGROS

Maestría en Auditoría de Gestión de la Calidad realizado en la Universidad Técnica Particular de Loja de Abril de 2007 a Marzo de 2008.

Diplomado en Formación del SGC

Formación y perfeccionamiento en administración de calidad

 Ingeniera de Sistemas con experiencia en  Auditoria   de Sistemas enfocados a la Evaluación del Control de Calidad en  la implementación de  Proyectos Informáticos.  Experiencia en Auditoría a procesos sistematizados considerando la confiabilidad, integridad y seguridad de la Información, para su respectiva optimización de los Recursos Tecnológicos. Conocimientos en la metodología de Cobit  e Itil y estándares mundiales para la seguridad de la Información (ISO 270001:2005).

PERFIL  PROFESIONAL (control de documentos)

ASESOR DE CALIDAD 1

EXPERIENCIA LABORAL

Consultor y Asesor en formación en Sistemas de Gestión de la Calidad, con amplia experiencia y conocimientos en consultoría a empresas para que operen y puedan sus procesos ser certificados.

Profesional en cursos, seminarios, diplomados y estudio superior de formación en el sistema de gestión de la calidad, con una experiencia de más de 15 años en el sector empresarial

Experiencia en la implementación y certificación de Sistemas de Gestión de la Calidad del sector empresarial, conocimiento en auditoría de SGC. 

Conocimientos en las Normas NTC- ISO 9000:2000 y 9001:2000 (Sistemas de Gestión de la Calidad) 

LOGROS

Trabajo ordenado y eficiente, y ante todo responsable en mi labor diaria.

Logré certificar el Hospital Mental de Antioquía y Clínicas las Vegas

.
PERFIL  PROFESIONAL (control de documentos)

ASESOR DE CALIDAD 2

EXPERIENCIA LABORAL

Consultor y Asesor en formación en Sistemas de Gestión de la Calidad, con amplia experiencia y conocimientos en consultoría a empresas para que operen y puedan sus procesos ser certificados.

Profesional en cursos, seminarios, diplomados y estudio superior de formación en el sistema de gestión de la calidad, con una experiencia de más de 15 años en el sector empresarial

Experiencia en la implementación y certificación de Sistemas de Gestión de la Calidad del sector empresarial, conocimiento en auditoría de SGC. 

Conocimientos en las Normas NTC- ISO 9000:2000 y 9001:2000 (Sistemas de Gestión de la Calidad) 

LOGROS

Trabajo ordenado y eficiente, y ante todo responsable en mi labor diaria.

Participé en la certificación del  Hospital Mental de Antioquía y Clínicas las vegas

PERFIL  PROFESIONAL (Control de documentos)

DOCUMENTADOR
EXPERIENCIA LABORAL

 Con experiencia mínima de 5 años en conocimiento en NTC 9001:2008, análisis y levantamiento de procesos y elaboración de informes necesarios para la certificación de procesos a certificar.

Con experiencia en  pautas para los procesos; enmarcadas en las directrices definidas con el fin de apoyar a los asesores de calidad.
Cuatro (4) años de experiencia en el diseño de sistemas de gestión de calidad, procesos y procedimientos para la administración, operación de tecnologías de la información y las comunicaciones-tic y gestión documental.  

Profesional en áreas administrativas con estudios de postgrado relacionados con la Gestión de la Calidad. Conocimiento amplio de la NTC-ISO 10005:2005. Experiencia en la caracterización de procesos y documentación de procedimientos en el sector empresarial
LOGROS

Capacidad de aprendizaje, compromiso, trabajo en equipo, integridad, honestidad, responsabilidad, buenas relaciones interpersonales, capacidad de servicio y habilidad documental. 

PERFIL  PROFESIONAL (Control de documentos)

DOCENTE

EXPERIENCIA LABORAL

Conocimientos en las Normas NTC- ISO 9000:2000 y 9001:2000 (Sistemas de Gestión de la Calidad) y NTC- ISO 19011:2002 (Auditorías Internas de Calidad), y con conocimientos sobre Gerencia de Procesos, Indicadores de Gestión, Microsoft Office (Word, Excel y Power Point)

Como profesional estoy preparado para sensibilizar y Preparar estrategias didácticas y series de actividades que incluyan actividades motivadoras, significativas, colaborativas, globalizadoras y aplicativas.
LOGROS

Sensibilización de las personas involucradas con el Sistema de Gestión de la

Calidad

Participación en proyectos de certificación de la Clínica las Vegas

Participación en proyectos de certificación de la Clínica las Américas
1.2.3 Modalidad de participación. 
En la relación se presenta y se compone un equipo de 4 personas relacionadas a continuación

· Director  del Proyecto por parte de EL CONSULTOR: 
Profesional con formación en Sistemas de Gestión de la Calidad a nivel de Especialización. 
Experiencia como Director, en mínimo tres proyectos relacionados con Administración de la Calidad. 
· Asesores de Calidad:
Profesionales con formación en Sistemas de Gestión de la Calidad a nivel de Especialización. 
Estar acreditados y haber participado en al menos dos proyectos en los cuales se haya logrado la certificación.
· Documentadores: 

Son los encargados en el levantamiento y elaboración de la información necesaria para la  documentación de los procesos a certificar. 
· Docentes: 

Los Docentes deberán acreditar su experiencia como tales y en particular, en Sistemas de Gestión de la Calidad vía ISO 9001, y en los temas particulares que requiera el proyecto.

 Los Docentes deberán acreditar el haber participado en al menos dos proyectos en los cuales se haya logrado la certificación o se esté en el proceso de obtenerla. 2.3 PLAZO DE 

1.3 
METODOLOGÍA 

La metodología que se propone utilizar en la realización de los trabajos, con sus roles y responsabilidades, y las actividades que  deban ser ejecutadas
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