1. 
INFORMACIÓN GENERAL 
ALCANCE

Diseñar, desarrollar e implementar el sistema de Gestión de Diseñar, Desarrollar e Implantar el Sistema de Gestión de Calidad bajo la norma NTC ISO 9001: 2008 que permita solicitar la auditoria de certificación para los procesos de Consulta Externa, Urgencias, Laboratorio Clínico y Hospitalización del HOSPITAL NUESTRA SEÑORA  DE BOLIVAR DE LA PAZ

OBJETIVOS

Cumplir con los requisitos del solicitante con el fin de obtener la certificación en los procesos de consulta externa, urgencias, laboratorio clínico y hospitalización

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

LICITACION PÚBLICA N° 005- 2012

EL HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DE BOLIVAR DE LA PAZ

JLC CONSULTORES   está interesada en celebrar un contrato de concesión para realizar la implementación del plan de calidad bajo la norma NTC ISO 9001: 2008, que permita solicitar la auditoria de certificación para los procesos de Consulta Externa, Urgencias, Laboratorio Clínico y Hospitalización. Hacemos saber por medio del presente comunicado la instancia de participar en dicha convocatoria y adjuntar las exigencias pertinentes que comprueban la viabilidad de nuestra propuesta.

1.2 
REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN 

1.2.1 Para el consultor: 

ANEXO Constancia matricula seminario

Medellín, 3 de febrero de 2012

INSTITUTO TECNOLOGICO  METROPOLITANO  

Señor 

Hugo Andrés Mera Garzón

HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DE BOLIVAR DE LA PAZ

Hugomera3942@correo.itm.edu.co

Asunto:
Certifica   que en el INSTITUTO TECNOLOGICO  METROPOLITANO  ITM, están inscriptas y matriculadas oficialmente  en el seminario de profundización  de  planes  de la CALIDAD  y sugestión bajo la hizo 10005: 2005Semestre 01 de 2012  Encargado Docente HUGO ANDRÉS MERA GARZÓN 

Nombres de las personas asignadas y cursando dicho seminario
CLAUDIA CORREA                                   

Cedula    43635857                                   

SONIA JACQUELINE   MORENO            

 Cedula      43625992
LILIA OLARTE                                          

 Cedula      43482712
LUZ ELENA MARTINEZ  Cedula              

 Cedula       43547778                             

1.2.1 Para el consultor: 



ANEXO Información empresas asesoradas                          
La Clínica Somma 

Comienza a tomar forma a través de reuniones con el fin de desarrollar las competencias para el logro de resultados. 

Una de las necesidades sentidas de la ciudad era la formación de un cuerpo de enfermeras debidamente entrenadas, fue así como la Clínica tomó a su cargo la fundación de una escuela de enfermeras que después pasó a la Universidad de Antioquia donde actualmente funciona

Cumpliendo con el compromiso de los fundadores de ofrecer cada vez más y mejores servicios de salud, se construyó la Unidad de Cuidados Neonatales, se procede a montar la consulta externa y laboratorio clínico. 

Para el año 2005 la Clínica obtuvo la Certificación de calidad bajo la Norma ISO 9001:2008 y por medio de la asesoría de JLC Se continua presentando procesos de auditorías y capacitación en seguimiento de gestión de calidad

Clínica las Vegas 

.
Ofrece servicios de salud de alta complejidad, orientada a satisfacer las necesidades de salud con responsabilidad social, ambiental y empresarial que nos permita fortalecer las relaciones con nuestros clientes internos y externos en beneficio de la comunidad

prestar servicios de salud de alta complejidad en forma integral, eficiente y rentable, con responsabilidad social, a través de un equipo humanizado y competente, capaz de brindar a través de la gestión de los procesos, una atención efectiva y segura, que genere satisfacción a nuestros clientes y partes interesadas, disponiendo de una infraestructura y tecnología competitiva, cumpliendo con las disposiciones del sistema de seguridad social en salud que permitan el reconocimiento, el posicionamiento y la competitividad a nivel nacional e internacional
