LICITACIÓN HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DE BOLIVAR DE LA PAZ                          
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

LICITACION PÚBLICA N° 005- 2012

EL HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DE BOLIVAR DE LA PAZ

JLC CONSULTORES   está interesada en celebrar un contrato de concesión para realizar la implementación del plan de calidad bajo la norma NTC ISO 9001: 2008, que permita solicitar la auditoria de certificación para los procesos de Consulta Externa, Urgencias, Laboratorio Clínico y Hospitalización. Hacemos saber por medio del presente comunicado la instancia de participar en dicha convocatoria y adjuntar las exigencias pertinentes que comprueban la viabilidad de nuestra propuesta.

1. COSTOS OPERACIONALES

Son costos directos resultantes de la realización del trabajo de JLC CONSULTORES

	Actividades 


	Descripción 


	Precio/Unidad 


	Cantidad 


	Costo Total 



	Insumos 


	Papelería 


	20’000000 $ 


	 Varios
	20’000000 $ 



	Equipos 


	Computo 


	1’800000 


	2
	3’600000 $ 



	Teléfono 


	Telefax 


	300000 


	1
	300000 



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


COSTOS ORGANIZACIONALES

[image: image2.jpg]Actividad 2012
Direccion :
Salarios / subsidios 19'200000 $
Relaciones publicas 5°000000 $
Recursos humanos 30°000000 $
Administracién
Salarios / subsidio 134’400000 $
Equipamiento 3°000000 $
Software 2°000000 $
Material de papeleria 2'000000 $
Desarrollo de organizacion
Reuniones de la Junta 600000 $
Procesos organizativos 600000 $
Centro de recursos 2°000000 $
Gastos generales
Electricidad y agua 3600000 $
Seguro 2'000000 $
Mantenimiento 2°000000 $
Honorarios legales y de auditoria 5°000000 $

211°400000 $




Presupuesto
1.2.2 Para las personas

ANEXO Información Descripción de Cargos   

PERFIL  PROFESIONAL (Control de documentos) 

DIRECTOR

EXPERIENCIA LABORAL

Con experiencia en reglamentos Internos indispensables para orientar a las grandes empresas en Gestión de la calidad
Formación en Sistemas de Gestión de la Calidad a nivel de Especialización

Experiencia en  proyectos relacionados con administración de la calidad.

Con experiencia en  auditoria y procesos sistematizados considerando la confiabilidad, formación de la calidad   enfocados a la evaluación y Control de Calidad en  la implementación de  Proyectos a fin

Conocimientos en la metodología de estándares mundiales para la seguridad de la Información (ISO 10005:2005).

Tres (3) años de experiencia en el diseño de sistemas de gestión de Calidad, procesos y procedimientos para la administración.
LOGROS

Maestría en Auditoría de Gestión de la Calidad realizado en la Universidad Técnica Particular de Loja de Abril de 2007 a Marzo de 2008.

Diplomado en Formación del SGC

Formación y perfeccionamiento en administración de calidad

 Ingeniera de Sistemas con experiencia en  Auditoria   de Sistemas enfocados a la Evaluación del Control de Calidad en  la implementación de  Proyectos Informáticos.  Experiencia en Auditoría a procesos sistematizados considerando la confiabilidad, integridad y seguridad de la Información, para su respectiva optimización de los Recursos Tecnológicos. Conocimientos en la metodología de Cobit  e Itil y estándares mundiales para la seguridad de la Información (ISO 270001:2005).

PERFIL  PROFESIONAL (control de documentos)

ASESOR DE CALIDAD 1

EXPERIENCIA LABORAL

Consultor y Asesor en formación en Sistemas de Gestión de la Calidad, con amplia experiencia y conocimientos en consultoría a empresas para que operen y puedan sus procesos ser certificados.

Profesional en cursos, seminarios, diplomados y estudio superior de formación en el sistema de gestión de la calidad, con una experiencia de más de 15 años en el sector empresarial

Experiencia en la implementación y certificación de Sistemas de Gestión de la Calidad del sector empresarial, conocimiento en auditoría de SGC. 

Conocimientos en las Normas NTC- ISO 9000:2000 y 9001:2000 (Sistemas de Gestión de la Calidad) 

LOGROS

Trabajo ordenado y eficiente, y ante todo responsable en mi labor diaria.

Logré certificar el Hospital Mental de Antioquía y Clínicas las Vegas

.
PERFIL  PROFESIONAL (control de documentos)

ASESOR DE CALIDAD 2

EXPERIENCIA LABORAL

Consultor y Asesor en formación en Sistemas de Gestión de la Calidad, con amplia experiencia y conocimientos en consultoría a empresas para que operen y puedan sus procesos ser certificados.

Profesional en cursos, seminarios, diplomados y estudio superior de formación en el sistema de gestión de la calidad, con una experiencia de más de 15 años en el sector empresarial

Experiencia en la implementación y certificación de Sistemas de Gestión de la Calidad del sector empresarial, conocimiento en auditoría de SGC. 

Conocimientos en las Normas NTC- ISO 9000:2000 y 9001:2000 (Sistemas de Gestión de la Calidad) 

LOGROS

Trabajo ordenado y eficiente, y ante todo responsable en mi labor diaria.

Participé en la certificación del  Hospital Mental de Antioquía y Clínicas las vegas

PERFIL  PROFESIONAL (Control de documentos)

DOCUMENTADOR
EXPERIENCIA LABORAL

 Con experiencia mínima de 5 años en conocimiento en NTC 9001:2008, análisis y levantamiento de procesos y elaboración de informes necesarios para la certificación de procesos a certificar.

Con experiencia en  pautas para los procesos; enmarcadas en las directrices definidas con el fin de apoyar a los asesores de calidad.
Cuatro (4) años de experiencia en el diseño de sistemas de gestión de calidad, procesos y procedimientos para la administración, operación de tecnologías de la información y las comunicaciones-tic y gestión documental.  

Profesional en áreas administrativas con estudios de postgrado relacionados con la Gestión de la Calidad. Conocimiento amplio de la NTC-ISO 10005:2005. Experiencia en la caracterización de procesos y documentación de procedimientos en el sector empresarial
LOGROS

Capacidad de aprendizaje, compromiso, trabajo en equipo, integridad, honestidad, responsabilidad, buenas relaciones interpersonales, capacidad de servicio y habilidad documental. 

PERFIL  PROFESIONAL (Control de documentos)

DOCENTE
EXPERIENCIA LABORAL

Conocimientos en las Normas NTC- ISO 9000:2000 y 9001:2000 (Sistemas de Gestión de la Calidad) y NTC- ISO 19011:2002 (Auditorías Internas de Calidad), y con conocimientos sobre Gerencia de Procesos, Indicadores de Gestión, Microsoft Office (Word, Excel y Power Point)

Como profesional estoy preparado para sensibilizar y Preparar estrategias didácticas y series de actividades que incluyan actividades motivadoras, significativas, colaborativas, globalizadoras y aplicativas.
LOGROS

Sensibilización de las personas involucradas con el Sistema de Gestión de la

Calidad

Participación en proyectos de certificación de la Clínica las Vegas

Participación en proyectos de certificación de la Clínica las Américas
1.3 
METODOLOGÍA 

La metodología que se propone utilizar en la realización de los trabajos, con sus roles y responsabilidades, y las actividades que  deban ser ejecutadas
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Plan de Capacitación

	PLAN DE CAPACITACIÓN

	FECHA
	HORARIO
	ACTIVIDAD

	06/02/2012 al 08/02/2012
	8 A 12:PM
	Generalidades de la norma ISO

	09/02/2012
	12 A 5:PM
	Que es Certificación

	09/02/2012
	8 A 12:PM
	Que es sistema de gestión de calidad

	10/02/2012
	12 A 5:PM
	Ventajas del sistema de gestión de la calidad

	11/02/2012
	8 A 12:PM
	Talleres teórico practico del SGC

	12/02/2012
	8 A 12:PM
	Que es Auditoría 


PROGRAMA DE AUDITORIA

1. OBJETIVO: Determinar los parámetros para asegurar la realización de Auditorías Internas, con el fin de verificar que las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos estén de acuerdo con las disposiciones planificadas en el Sistema de Gestión de Calidad – SGC

2. ALCANCE: El procedimiento de Auditoría interna aplica a todos los procesos y

Procedimientos del Sistema de Gestión de Calidad

· 3. DEFINICIONES

· Auditoría Interna: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la extensión en que se cumplen los criterios definidos para la auditoría interna.

· Acción Correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad detectada u otra situación indeseable.

· Acción Preventiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra situación potencialmente indeseable.

· Conformidad: Cumplimiento de un requisito

· Conveniencia: Grado de alineación y coherencia del objeto de revisión con las metas y políticas organizacionales.

· Corrección: acción tomada para eliminar una no conformidad detectada

· Criterios de Auditoría: Conjunto de políticas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia.

· Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

· Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

· Efectividad: Medida del impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

4. ACTIVIDADES DE AUDITORÍA

Para todas y cada una de las auditorías internas, se deben seguir los siguientes pasos:

Inicio de la auditoría

Designación del líder del equipo auditor: Escoger  la  personas responsable de la auditoría.
Definición de los objetivos, el alcance y los criterios de auditoría: Los objetivos,  es lo que se desea conocer con la auditoría por ejemplo conocer las áreas de mejora potencial de sistemas, saber cómo se encuentra la empresa con respecto al sistema de gestión de calidad.

El alcance de la auditoría describe la extensión y los límites de la auditoría, tales como ubicación, unidades de la organización, actividades y procesos que van a ser auditados, así como el período de tiempo cubierto por la auditoría. Los criterios de auditoría se utilizan como una referencia frente a la cual se determina la conformidad. Parámetros bajo los cuales determino si algo está bien o está mal.

Determinación de la viabilidad de la auditoría: Determinar si existen los recursos, el tiempo y la información necesaria para realizar la auditoría.
Selección del equipo auditor: Escoger las personas con conocimientos acerca de la norma que puedan auditar los procesos. Deben estar capacitados y no deben auditar sus propios procesos.

Establecimiento del contacto inicial con el auditado: Es informarle a la empresa que se va a realizar una auditoría para que estén preparados, organicen la información pertinente, conozcan las fechas de la auditoría, realicen preguntas si es necesario, etc.

Revisión de la documentación: El grupo auditor pide la documentación necesaria al auditado para determinar la conformidad del sistema, según la documentación, con los criterios de auditoría. Por ejemplo si un Auditor pide el plan de calidad, los objetivos de calidad, determinados registros y no se le entregan no se podría realizar la auditoría.

Preparación de las actividades de auditoría in situ.

Preparación del plan de auditoría:  El plan de auditoría debería incluir lo siguiente:

a) los objetivos de la auditoría;

b) los criterios de auditoría y los documentos de referencia;

c) el alcance de la auditoría, incluyendo la identificación de las unidades de la organización y unidades funcionales y los procesos que van a auditarse;

d) las fechas y lugares donde se van a realizar las actividades de la auditoría insitu;

e) la hora y la duración estimadas de las actividades de la auditoría in situ, incluyendo las reuniones con la dirección del auditado y las reuniones del equipo auditor;

f) las funciones y responsabilidades de los miembros del equipo auditor y de los acompañantes;

g) la asignación de los recursos necesarios a las áreas críticas de la auditoría.
Asignación de las tareas al equipo auditor: El líder auditor organiza  como se va a realizar la auditoría,  quien va a auditar cada proceso, de acuerdo las competencias de cada auditor.

Preparación de los documentos de trabajo: Cada auditor revisa la información y prepara lo que va a utilizar durante la auditoría, como listas de de verificación.

Realización de las actividades de auditoría in situ

Realización de la reunión de apertura: El propósito de la reunión debe ser 

a) confirmar el plan de auditoría,

b) proporcionar un breve resumen de cómo se llevarán a cabo las actividades de auditoría,

c) confirmar los canales de comunicación, y

d) proporcionar al auditado la oportunidad de realizar preguntas.

Recopilación y verificación de la información: Durante la auditoría, debería recopilarse mediante un muestreo apropiado y verificarse la información pertinente para los objetivos y el alcance.

Los métodos para recopilar esta información incluyen:

entrevistas, por ejemplo preguntar a un operario si conoce el plan de calidad, eso constituye una evidencia dentro de la auditoría.

observación de actividades, 

revisión de documentos.
Generación de hallazgos de la auditoría: Los hallazgos de la auditoría pueden indicar tanto conformidad como no conformidad con los criterios de auditoría. Cuando los objetivos de la auditoría así lo especifiquen, los hallazgos de la auditoría pueden identificar una oportunidad para la mejora.

Preparación de las conclusiones de la auditoría: Se reúne el grupo auditor y  revisan la información obtenida y los hallazgos  durante la auditoria, para generar un informe que será entregado al auditado, donde se entregan las conclusiones y recomendaciones.

Realización de la reunión de cierre: La reunión de cierre, presidida por el líder del equipo auditor, debería realizarse para presentar los hallazgos y conclusiones de la auditoría de tal manera que sean comprendidos y reconocidos por el auditado.

Preparación, aprobación y distribución del informe de la auditoría: 

Preparación del informe de la auditoría: El informe de la auditoría debería proporcionar un registro completo de la auditoría, preciso, conciso y claro. Debe  incluir toda la información obtenida durante la auditoría. Desde los objetivos hasta los hallazgos y conclusiones, puede incluir el plan de auditoría, y un resumen de todo el proceso como tal.

Aprobación y distribución del informe de la auditoría: El informe de la auditoría debería estar fechado, revisado y aprobado de acuerdo con los procedimientos del programa de auditoría, debe ir en un formato de calidad  de la empresa.

El informe de la auditoría aprobado deberá distribuirse a las personas interesadas.

Finalización de la auditoría: La auditoría finaliza cuando todas las actividades descritas en el plan de auditoría se hayan realizado y el informe de la auditoría aprobado se haya distribuido.

Realización de las actividades de seguimiento de una auditoría: Las conclusiones de la auditoría pueden indicar la necesidad de Acciones Correctivas, Preventivas, o de Mejora (ACPMS), según sea aplicable. Tales acciones generalmente son decididas y emprendidas por el auditado en un intervalo de tiempo acordado

Debería verificarse si se implementó la acción correctiva y su eficacia. Esta verificación puede ser parte de una auditoría posterior.

Evaluar los auditores

Con el fin de monitorear el cumplimiento de los objetivos de la auditoría interna de calidad se debe evaluar el desempeño de los auditores.

Una vez el Equipo Auditor entregue el informe de la auditoría practicada, el Auditor Líder realizará la evaluación a cada uno de los auditores.

Con base en los resultados de los aspectos evaluados sobre el desempeño de los auditores Internos, el encargado de la dirección adoptará las acciones pertinentes, orientadas al fortalecimiento de las competencias que se requieran para el mejoramiento continuo del procedimiento.
